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Luonnokas Oy tietosuojaseloste

Rekisterinpitdjalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkealld tavalla rekisteroityja.
Tama seloste tayttaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja

Luonnokas Oy, y-tunnus 2863127-7

Yhteystiedot: Rautiontie 18 D 19, 90440 KEMPELE

Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa
Luonnokas Oy / Anu Rosenberg

Rautiontie 18 D 19, 90440 KEMPELE
Puhelin: 0401 646 649

Sahkoposti: anu.rosenberg@luonnokas.fi

2. Rekisteroidyt

Luonnokas Oy:n asiakas- ja markkinointirekisterissa kasitelldan asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden ja
naiden edustajien henkil6tietoja.

3. Rekisterin pitamisen peruste ja kdayttotarkoitus

Henkilotietojen kasittely perustuu asiakkuuteen, sopimussuhteeseen, rekisterdidyn nimenomaiseen

suostumukseen tai muuhun oikeutettuun perusteeseen. Henkilotietoja voidaan kasitella
sopimusvelvoitteiden tayttamiseen sekd muuhun yhteydenpitoon rekisterdidyn kanssa,
markkinointiviestinnassa, liiketoiminnan suunnittelussa, tuotekehityksessa, uutiskirjeiden lahettamisessa ja
tiedottamisessa, verkkosivuston kayttdjakokemuksen parantamisessa, palveluita koskevaan personoituun
asiakaspalveluun ja mainonnan kohdentamiseen sekda markkina- ja muiden tutkimusten ja analyysien
tekemiseen.

Henkilotietojen kasittelyn ja rekisterin kayttotarkoitus

Henkilotietoja kasitelldadn vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, asiakastietoja asiakassuhteen
hoitamiseen ja markkinointirekisterin tietoja palveluistamme kertomiseen.

4. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Rekisterdidystda voidaan tallentaa nimi ja tarpeelliset yhteystiedot kuten osoite, puhelinnumero ja
sdhkopostiosoite, y-tunnus, asema organisaatiossa, tiedot asiakkaan tilaamista palveluista ja tuotteista seka
niiden toimittamisesta ja laskuttamisesta, rekisterdidyn tiedustelut, kommentit ja muut kayttdjan reaktiot
verkkopalveluissa, kayttdjan lahettama aineisto (esimerkiksi valokuva), asiakaspalaute, luvat, suostumukset

ja kiellot, kayttdjan antamat profilointi- ja kiinnostustiedot. Teknisesti kerattya tietoa verkkopalvelun
kaytosta voivat olla IP-osoite ja sijaintimaa tai -kaupunki, verkkopalvelujen kayttd ja ajankohta, kaytetyn
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laitteen tiedot, kayttojarjestelman tyyppi ja ohjelmistoversiot, selaimen tyyppi ja kieliasetukset,
asiakaspalvelun vuorovaikutus eri palvelukanavissa seka ulkoiset sivustot, joista kdyttdja on saapunut tai

joihin kayttaja siirtyy rekisterinpitdajan verkkopalvelusta. Rekisterinpitdja voi verkkosivustollaan kerata
palveluiden kdytosta tietoa evasteilld, Cookies.

5. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttdmista koskevat pyynnot osoitetaan rekisterinpitdjan
vhteyshenkildlle ylla olevilla yhteystiedoilla ja rekisterdidyn allekirjoituksella varustettuna kirjallisesti tai
sahkoisesti.

Tarkastusoikeus

Rekisterdity voi tarkistaa tallentamamme henkilotiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
Vastustamisoikeus

Rekisterdity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikdli kokee, ettd henkilotietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisterdidylld on oikeus kieltda tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin.
Poisto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus pyytda tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

On huomioitava, ettd rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitdjalla on velvollisuus sailyttdd kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
maadritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taméan vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen
maaraajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisterdityd koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eikd esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisteroity peruuttaa suostumuksen.

Rekisterdity voi valittaa padtoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, ettd rikomme
henkilotietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html



http://www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html
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5. Sdannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin talletettavat tiedot saadaan rekisterdidylta itseltdaan, teknisesti rekisterdidyn verkko- ja
sahkoisten palvelujen kaytostd, kolmansien tahojen tarjoamista analyysipalveluista kuten Google Analytics,
julkisista tietolahteista tai julkisten yhteystietojen palveluntarjoajilta.

6. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Henkilotietoja ei sadanndnmukaisesti luovuteta ulkopuoliselle. Luovuttaminen on kuitenkin mahdollista
perusteltua kdyttotarkoitusta varten.

7. Kasittelyn kesto

Markkinointirekisterissa tietoja sdilytetdaan toistaiseksi.

Rekisterinpitdja sailyttda muita rekisterdityja henkilotietoja kulloinkin voimassaolevan lainsdaadannon
mukaisesti ja vain niin kauan, kuin niiden sailyttdminen on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa kuvattujen
tarkoitusten toteuttamiseksi. Tietoja voidaan sadilyttaa kirjanpito-, tai muusta pakottavasta lainsdaadannosta
johtuen kyseisen lain sdaanndsten mukaisesti myds asiakassuhteen tai muun henkilétietojen
kasittelyperusteen paattymisen jalkeen.

Verkkosivustolla vieraileva voi tyhjentda tai estda evasteet ja muun seurannan selaimen tai laitteen
asetuksista, mutta tdma voi heikentda kayttdjakokemusta tai aiheuttaa toimintahairitita verkkosivuston
kaytossa. Evasteiden tyhjentaminen ei lopeta kokonaan tiedon keruuta.

Uutiskirjeen tilaaja voi peruuttaa antamansa suostumuksen milloin tahansa jokaisessa ldhettdmassamme
markkinointisahkopostissa olevan linkin kautta.

8. Henkilotietojen kasittelijat

Padasiassa rekisterinpitdja ja taman tyontekijat kasittelevat henkilotietoja. Voimme myds ulkoistaa
henkilotietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta
henkilotietoja kasitellddn voimassa olevan tietosuojalainsadadannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

Olemme varmistaneet, ettd kaikki palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsdadantod. Kaytamme
saannonmukaisesti seuraavia palvelutarjoajia: verkkokauppapalvelu Holvi Payment Services Oy, webhotelli
ja sahkopostipalvelu Radicenter seka laskutuspalvelu (www.verkkolaskut.fi).

9. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Tietoja siirretdan saanndnmukaisesti EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Kun tietoja siirretaan
EU:n ja ETA:n ulkopuolelle, huolehdimme henkilotietojen suojan riittdvasta tasosta muun muassa sopimalla
henkilotietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

EU:n tai ETA:n ulkopuolella toimivia palveluntarjoajiamme ovat télla hetkella: Facebook (Facebook pikseli
mainonnan kohdentamiseen), Google (Google Analytics) ja The Rocket Science Group LLC (uutiskirjepalvelu
MailChimp), jotka kaikki noudattavat EU:n ja Yhdysvaltojen valista Privacy Shield -sopimusta.
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13. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

14. Rekisterin suojauksen periaatteet

MANUAALINEN AINEISTO
Manuaalinen aineisto sadilytetaan lukitussa tilassa ja havitetdan, kun se on saatettu sahkoiseen muotoon.
SAHKOINEN AINEISTO

Rekisteri on asianmukaisesti suojattuna rekisterinpitdjan tiloissa tai asianmukaisesti suojatulla palvelimella
ja palvelussa. Henkilotietojen kasittelyyn on oikeus niilla rekisterinpitdjan henkilokuntaan kuuluvilla
henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtdviensa suorittamiseen. Rekisteritiedot on suojattu organisaation
ulkopuolisilta teknisilla ratkaisuilla ja sovelluksilla. Luottamuksellisten tietojen, kuten luottokortti- ja
pankkitietojen kerdamisessa ja siirtamisessa kaytetadan SSL -salattua yhteyttda. Rekisteritietojen

saannollisestd varmuuskopioinnista huolehditaan seka tietojen palauttamismahdollisuus varmistetaan.
Rekisterinpitdja ilmoittaa mahdollisista tietoturvaloukkauksista suoraan viranomaisille tai kayttajalle
soveltuvan lainsaadanndn mukaisesti.



